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 伊奈町総合センター等 ３施設 

調査の目的 

伊奈町総合センターの施設利用者を対象としたアンケート調査を実施し、施設における利用

状況や管理運営及びサービスにおける満足度を利用者の視点から測定することにより、利用

者本位に基づく更なる管理運営の最適化を追求することを目的とする。 

 

調査の方法 

(1) 調査場所 

老人福祉センター、コミュニティセンター、児童館 

(2) 調査対象 

調査期間に施設に来場した利用者に対して無作為に配布 

(3) サンプル数 

調査実施期間内（15 日間）に配布したアンケートへの回答者数。 

なお、アンケートに対する未記入は無効回答とした。 

回答数・・・303 人 

(4) 調査方法 

施設の受付職員による配布、回収 

(5) 調査期間 

平成 24 年 11 月 20 日（火）～12 月 4 日（火）15日間 

(6) 調査分析機関 

総合システム研究所 株式会社 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

回答者の属性 

■ 性別 

項 目 基 数 構成比 

男 性 ７２人 ２３．８％ 

女 性 ２１６人 ７１．３％ 

無回答 １５人 ５．０％ 

合 計 ３０３人 １００．０％ 

 

 

■ 年代 

 

 

■ 職業 

 

  

項 目 基 数 構成比 

３０歳未満 ２３人 ７．６％ 

３０歳代 ５４人 １７．８％ 

４０歳代 ３２人 １０．６％ 

５０歳代 １１人 ３．６％ 

６０歳代 ６３人 ２０．８％ 

７０歳以上 １０９人 ３６．０％ 

無回答 １１人 ３．６％ 

合 計 ３０３人 １００．０％ 

項 目 基 数 構成比 

児童・生徒・学生 １６人 ５．３％ 

会社員 １１人 ３．６％ 

主婦・主夫 １４４人 ４７．５％ 

アルバイト・パート ２０人 ６．６％ 

自営業 ５人 １．７％ 

自由業 ６人 ２．０％ 

無職 ７５人 ２４．８％ 

公務員 １人 ０．３％ 

その他 １１人 ３．６％ 

無回答 １４人 ４．６％ 

合 計 ３０３人 １００．０％ 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 居住地区 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 目 基 数 構成比 

伊奈町 ２６２人 ８６．５％ 

蓮田市 １８人 ５．９％ 

上尾市 １０人 ３．３％ 

さいたま市 ２人 ０．７％ 

その他 ３人 １．０％ 

無回答 ８人 ２．６％ 

合 計 ３０３人 １００．０％ 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 性別 （ｎ＝２８８） 

 

 

■ 年齢 （ｎ＝２９２） 

 

 

■ 職業 （ｎ＝２８９） 

 

0.3% 3.8% 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 居住地区 （ｎ＝２９５） 

 
 

■ 利用場所（老人福祉センター）（複数回答可） （ｎ＝１６９） 

 

 

 

■ 利用目的（老人福祉センター）  （ｎ＝９７） 

 

3.4% 0.7% 1.0% 

2.1% 1.0% 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ イベントへの興味（老人福祉センター）（複数回答可）（ｎ＝１９４） 

 

 

 

■ 利用場所（コミュニティセンター）（複数回答可）（ｎ＝２４２） 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 利用目的（コミュニティセンター） （ｎ＝９７） 

 
 

■ イベントへの興味（コミュニティセンター）（複数回答可） （ｎ＝１０９） 

 

 

  



 

（C）Copyright Comprehensive System Research Institute Ltd 2013 All rights reserved 

  8   
 

 

 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 利用場所（児童館）（複数回答可） （ｎ＝１８６） 

 

 

■ 利用目的（児童館） （ｎ＝９９） 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ イベントへの興味（児童館）（複数回答可） （ｎ＝５８２） 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 利用曜日（複数回答可） （ｎ＝６４１） 

 

 

■ 認知媒体（複数回答可）  （ｎ＝３３２） 

 

■ 交通手段 （ｎ＝２９７） 

 

1.2% 
3.9% 

4.0% 
1.0% 0.3% 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 所要時間 （ｎ＝２９１） 

 

 

■広報、HP、掲示板、センター便りの効果 （ｎ＝２８１） 

 

 

■指定管理者の認知 （ｎ＝２９０） 

 

2.4% 1.0% 
0.7% 1.4% 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ サービス向上について （ｎ＝２４１） 

 

 

■ 不便さ （ｎ＝２８２） 

 

■ これからも利用したいか （ｎ＝２８６） 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 施設運営に関する満足度 

 施設について 

 満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満 

適切な温度設定（ｎ＝３０３） （51.8％） （38.9％） （7.9％） （1.3％） 

適切な照明（ｎ＝３０２） （60.3％） （35.4％） （4.0％） （0.3％） 

施設の備品（ｎ＝３０３） （46.2％） （45.5％） （6.6％） （1.7％） 

駐車場の管理（ｎ＝２９９） （52.2％） （41.1％） （5.4％） （1.3％） 

 

 スタッフについて 

 満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満 

受付のあいさつ（ｎ＝３０２） （67.2％） （29.5％） （2.6％） （0.7％） 

わかりやすい説明（ｎ＝３００） （60.7％） （36.3％） （3.0％） （0.0％） 

気配りある対応（ｎ＝３００） （58.0％） （38.7％） （3.0％） （0.3％） 

安全に対する配慮（ｎ＝３００） （54.0％） （42.3％） （3.3％） （0.3％） 

 

 清掃について 

 満足 
やや 

満足 

やや 

不満 
不満 

施設内のごみ・汚れ（ｎ＝３０１） （55.8％） （41.2％） （2.3％） （0.7％） 

施設・備品の破損（ｎ＝３０１） （47.5％） （45.5％） （6.3％） （0.7％） 

巡回清掃（ｎ＝２９８） （56.4％） （40.6％） （2.0％） （1.0％） 
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 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 総合的な満足度 （ｎ＝３０３） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6% 1.3% 



 

（C）Copyright Comprehensive System Research Institute Ltd 2013 All rights reserved 

  15   
 

 

 伊奈町総合センター等 ３施設 

■ 総合的な満足度 （ｎ＝２８８） 

 

全体を通して 

総合的な満足度の結果からもわかるとおり、多くの利用者が満足を感じています。 

老人福祉センターについては、浴室と集会室、娯楽室の利用者が多いことがわかりました。興味の

あるイベントとして、カラオケ発表会や演芸大会、映画鑑賞会など、趣味的な活動への関心の高さ

が示されました。 

コミュニティセンターについては、サークル活動での利用者が全体の約 8割となりました。イベン

トについては、音楽フェスティバルや絵手紙への興味が高く、特に 60 歳代以上の関心が高いこと

もわかりました。 

児童館については、遊戯室の利用が高くなりました。利用目的を見ると教室参加やおもちゃ遊びな

ど、子どもと一緒に参加できるイベントが大半を占めていました。興味のあるイベントとして、わ

んぱく広場やおあそび広場、幼児工作教室など、幼児を対象とした教室への関心が高いことがわか

りました。 

また、スタッフについての満足度は高く、自由回答でも「子どもがとても気に入っているので時間

のある時利用させていただいております。安全ですし、スタッフの方々がとても優しくお気遣いの

ある対応をなさってくださるので好感がもてます」「入るとすぐに『こんにちは』を言ってくださ

るので、明るい気持ちになります。来るのが楽しみです」など、スタッフの対応に対する感謝の声

も上がっていました。今後もこの従業員の高い接客レベルを維持しつつ、利用者が快適に過ごせる

施設環境を提供し続けてほしいと思います。 

 

 

 

 

【報告書の閲覧方法】 

本報告書は、平成 24 年度に実施した利用者満足度調査の概要版です。報告書は、「伊奈町総合センター等 3 施設」

にて閲覧することができます。ご希望の方は、受付スタッフへお申し出ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総合システム研究所株式会社 

〒105-0014 東京都港区芝 2-8-18 HS ビル２階 

TEL：03-5439-5035  FAX：03-5439-5036 

 

 

 

利用者満足度調査（e モニ）に関するアンケート用紙、調査方法、分析、報告書等の著作権は、 

総合システム研究所株式会社が有しています。 

 

第三者への提出の際は、予め総合システム研究所株式会社までお申し出ください。 
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